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Abstrak 
Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu bentuk implementasi pengabdian kepada masyarakat 
yang dilakukan oleh mahasiswa yang terjun secara langsung di tengah-tengah masyarakat yang bertujuan 
untuk membantu dan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat. Satu diantara 
permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat khususnya UMKM Fatada adalah penguasaan IPTEK 
yang masih sangat terbatas. Pengabdian ini bertujuan untuk membantu meningkatkan UMKM Fatada 
dalam beberapa aspek yaitu: produksi, marketing, dan branding produk dengan memanfaatkan 
pemasaran online di media sosial maupu E-commerce.  Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat ini 
meliputi pengembangan produksi dengan memperbanyak variasi produk, pengenalan E-commerce dan 
media sosial, serta pelatihan pemasaran online secara mandiri. Fokus dan sasaran kegiatan ini adalah 
pelaku UMKM olahan makanan dan minuman di Kelurahan Morokrembangan, yang terdiri dari tiga 
UMKM. Hasil dari pengembangan ini adalah pelaku UMKM di Kelurahan Morekrembangan dapat 
lebih memperkuat jiwa kewirausahaan, mencapai kemandirian ekonomi yang diperoleh dalam 
mengelola usaha, serta menumbuhkan mental kuat dan tidak mudah menyerah.  

Kata Kunci: UMKM, Kewirausahaan, E-commerce, Media Sosial, Pemasaran Online 
 

Pendahuluan 

Di dalam Perguruan Tinggi sudah tidak asing lagi dengan istilah Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. Tri Dharma Perguruan Tinggi merupakan tiga kewajiban yang harus dijalankan oleh setiap 

Perguruan Tinggi. Tiga kewajiban tersebut di antaranya yaitu: Pendidikan dan Pengajaran, 

Penelitian dan Pengembangan, serta Pengabdian Kepada Masyarakat.  

 Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu bentuk implementasi pengabdian kepada 

masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa semester atas yang telah memenuhi syarat. KKN 

dilakukan oleh sekelompok mahasiswa yang terjun secara langsung di tengah-tengah masyarakat 

yang bertujuan untuk membantu dan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat. 
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Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur pada tahun ini menerapkan program 

KKN yang berbeda dari tahun-tahun sebelumnya. Saat ini mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur 

diwajibkan untuk menjalankan program KKN Tematik MBKM. KKN Tematik MBKM 

dilaksanakan selama 6 bulan terhitung sejak bulan Januari – Juni 2022. Di dalam KKN Tematik 

MBKM UPN “Veteran” Jawa Timur telah terbagi skema kelompok menjadi 4 bagian yaitu: Desa 

Kewirausahaan dan Ekonomi Kreatif, Desa Wisata, Desa Tangguh Bencana dan Desa Stunting.  

 Sebagai wujud kepedulian terhadap masyarakat maka Lembaga Penelitian dan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (LPPM) UPN “Veteran” Jawa Timur memilih Kelurahan Morokrembangan, 

Kecamatan Krembangan, Kota Surabaya sebagai salah satu daerah yang dijadikan sebagai salah satu 

tempat KKN di Surabaya. KKN di Kelurahan Morokrembangan ini dilakukan oleh kelompok 33 

dengan Skema Desa Kewirausahaan dan Ekonomi Kreatif. Kegiatan KKN ini didukung oleh 

sekelompok mahasiswa yang terdiri dari 10 anggota yang berasal dari berbagai Fakultas yaitu: 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Fakultas Teknik, dan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Selama 

menjalankan KKN mahasiswa akan mengabdikan dirinya terhadap masyarakat, salah satunya di 

UMKM Fatada yang ada pada Kelurahan Morokrembangan. UMKM Fatada merupakan UMKM 

yang belum lama berdiri sehingga masih membutuhkan banyak perencanaan. UMKM Fatada 

merupakan UMKM dengan hasil olahan produk-produk herbal seperti minuman sinom dan lulur 

badan herbal. Meskipun UMKM Fatada belum lama berdiri dan hanya dijalankan oleh dua orang 

pasangan suami istri, namun masyarakat sekitar Morokrembangan hampir sudah mengetahui & 

mengenal UMKM Fatada. Namun disini kelompok 33 akan membantu meningkatkan UMKM 

Fatada agar lebih dikenal luas oleh masyarakat lain yang tidak hanya terbatas di wilayah 

Morokrembangan saja.  

 Melihat SDM dan juga IPTEK yang terbatas, maka program yang akan dijalankan untuk 

membantu meningkatkan UMKM Fatada diantaranya yaitu: produksi, marketing dan branding 

produk. Suatu UMKM akan lebih dikenal oleh masyarakat luas ketika dapat memilih cara 

memasarkan produk dan juga memperkenalkan brand atau mereknya dengan cara yang tepat, 

sehingga penting untuk meningkatkan manajeman marketing. Pentingnya marketing dan branding 

bagi perusahaan dalam hal ini UMKM guna meningkatkan penjualan (Yulianto, 2013; Fadhil, 2020). 

Adapun kelompok 33 disini telah membantu proses marketing mulai dari pembuatan akun sosmed 

dan e-commerce serta mencari stan yang dapat bekerja sama dengan UMKM Fatada. Untuk 

program branding produk, kelompok 33 telah mendesain logo UMKM agar berbeda dan tidak 

ditiru oleh UMKM lainnya serta melakukan foto produk agar produk-produk yang dijual terlihat 

lebih menarik. Tujuan utama disini dalam melakukan marketing dan branding agar UMKM Fatada 

dapat meningkatkan penjualannya baik secara offline maupun online, baik melalui sosial media 
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maupun E-commerce serta dapat memudahkan konsumen dalam melakukan pemesanan dan UMKM 

Fatada tetap dapat mempertahankan hingga menaikkan tingkat kepuasaan konsumennya. 

Metode Pelaksanaan 

Pelaksanaan Praktik Kuliah Kerja Nyata (KKN) oleh Kelompok 33 Mahasiswa 
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur dilaksanakan pada :  
- Tanggal : 21 Maret – 30 Juni 2022 
- Tempat : Balai RW 06, Kelurahan Morokrembangan, Kecamatan Krembangan, Kota 

Surabaya, Jawa Timur 

Gambar 1. Peta wilayah Kelurahan Morokrembangan 
 

Sasaran atau Mitra Kegiatan yang tim pengabdi tuju merupakan saran dari pihak Ketua 
UMKM Kelurahan Morokrembangan yaitu: UMKM MACIPI (Ibu Merza Carolina, S.Pd selaku 
owner UMKM MACIPI), selanjutnya UMKM FATADA (Ibu Siti Zulaikah selaku owner UMKM 
FATADA), dan UMKM ABIRA (Ibu Desi Rahman selaku owner UMKM ABIRA). 

Kelompok 33 telah melakukan survei dan wawancara kepada mitra yang bersangkutan. Dari 
hasil survei dan wawancara yang telah dilakukan, telah didapatkan informasi terkait permasalahan 
dari mitra dan telah dirumuskan beberapa solusi untuk menangani permasalahan tersebut. 
Kelompok kami telah menyusun langkah-langkah secara sistematis dalam menjalankan solusi dari 
permasalahan yang dihadapi mitra. Adapun beberapa langkah-langkah yang akan dilakukan yaitu : 

1. Membantu Kegiatan Produksi 
2. Pengenalan E-commerce dan Media Sosial 
3. Pelatihan Pemasaran Online Secara Mandiri 

Dalam menjalankan pelaksanaan KKN Tematik ini, tim pengabdi telah membentuk divisi-
divisi yang dibutuhkan serta telah dilakukannya pembagian tugas setiap divisi. 

1. Membantu Kegiatan Produksi 
2. Pengenalan E-commerce dan Media Sisoal 
3. Pelatihan dan Pendampingan Pemasaran Online Secara Mandiri 

Tim pengabdi telah mencapai ketiga indikator yang telah disebutkan diatas pada masing-
masing UMKM Morokrembangan. Tim pengabdi telah membantu kegiatan produksi ketiga 
UMKM Morokrembangan (UMKM MACIPI, UMKM FATADA dan UMKM ABIRA) dengan 
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mengirimkan anggota kelompok kami setiap harinya selama masa periode kkn. Kemudian 
kelompok kami juga membantu memperkenalkan penggunaan E-Commerce dan Media Sosial kepada 
ketiga UMKM Morokrembangan (UMKM MACIPI, UMKM FATADA dan UMKM ABIRA) 
diantaranya Shopee Food, Gojek, Grab, dan Instagram sebagai metode pemasaran online. Setelah 
tim pengabdi memperkenalkan penggunaan E-Commerce dan Media Sosial kepada ketiga UMKM 
Morokrembangan, tim pengabdi membuat dan memperbaharui akun-akun milik masing-masing 
UMKM agar pemasaran online dapat berjalan. Selanjutnya kelompok kami mengadakan pelatihan 
dan pendampingan untuk UMKM Morokrembangan (UMKM MACIPI, UMKM FATADA dan 
UMKM ABIRA) yakni pelatihan dan pendampingan pemasaran online agar dapat beroperasi secara 
mandiri di kemudian hari.  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Kelurahan Morokrembangan oleh tim pengabdi 
dibagi dalam 3 tahapan utama, yaitu: tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan evaluasi.  

 
Bagan 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

Tahap Persiapan  

Ijin pelaksanaan dari pihak UPN 
“Veteran” Jawa Timur, pihak 

Kecamatan Krembangan serta pihak 
Kelurahan Morokrembangan. 

Analisis Kebutuhan berupa analisis 
SWOT dan survey ke UMKM yang 

bersangkutan. 

Tahap Pelaksanaan 

Luring  

Melakukan 
pendampingan. 

Membantu 
menyelesaikan kendala 
yang dialami UMKM 

bersangkutan. 

Melakukan diskusi 
dengan pihak UMKM 

terkait perluasan 
pemasaran secara 

offline. 

Daring  

Mengarahkan pihak 
UMKM untuk 

mengikuti seminar 
kewirausahaan secara 

online. 

Tahap Evaluasi 

Luring 

Mengamati hasil dari 
tahap pelaksanaan, 

memberi masukan jika 
pelaksanaan nya 

kurang maksimal, dan 
apa saja yang perlu 

diperbaiki. 



Vol. 1, No. 4, bulan  2022, hal. 231-236 

308 
 

 

 

Hasil dan Pembahasan 
Kegiatan yang sudah dilakukan dalam program KKN Tematik skema Kewirausahaan dan 

Ekonomi Kreatif tim pengabdi adalah melakukan identifikasi dan disambung dengan kegiatan 
penguatan jiwa kewirausahaan para pelaku di Keluraham Morokrembangan. Adapun target 
keberhasilan dari kegiatan ini adalah untuk menguatkan jiwa kewirausahaan serta bisa 
meningkatkan kesejahteraan para pelaku UMKM dalam pengelolaan UMKM melalui 
pembimbingan kewirausahaan berbasis E-commerce. Oleh karena itu, diharapkan masyarakat 
Keluraham Morokrembangan dapat menjadi masyarakat yang lebih terampil dan dapat bersaing 
pada era modern sekarang ini. Dari beberapa UMKM yang telah identifikasi di Keluraham 
Morokrembangan ini didominasi oleh jenis usaha olahan makanan dan minuman. Oleh karena itu, 
Kelompok KKN telah bersepakat untuk mengembangkan UMKM olahan makanan dan minuman 
UMKM MACIPI yang memiliki produk frozenfood, UMKM FATADA dengan produk sinom dan 
UMKM ABIRA dengan produk sambal abon klothok.  

Pengembangan yang tim pengabdi lakukan yakni dalam hal pelatihan, pendidikan, branding 
serta marketing produk. Pelaksanaan kegiatan pelatihan, pendidikan, dan pembimbingan 
kewirausahaan warga Kelurahan Morokrembangan ini mendapatkan respon baik pula. Penguatan 
jiwa kewirausahaan juga diharapkan bisa memberi manfaat bagi masyarakat khususnya para pelaku 
UMKM. Manfaaat tersebut bisa berupa  manfaat finansial maupun non finansial. Pada bagian 
manfaat finansial dari kewirausahaan dapat berupa kemandirian ekonomi yang diperoleh dalam 
mengelola usaha. Sedangkan pada bagian manfaat non finansial berupa penumbuhan mental yang 
kuat dan tidak mudah menyerah dalam menghadapi berbagai permasalahan. 

 
Gambar 2. Foto Kelompok KKN Bersama Para Pelaku UMKM Morokrembangan 

 

Kesimpulan dan Saran 

Dalam program KKN Tematik skema Kewirausahaan dan Ekonomi Kreatif kelompok 
kami adalah melakukan identifikasi dan disambung dengan kegiatan penguatan jiwa kewirausahaan 
para pelaku di Keluraham Morokrembangan. Adapun target keberhasilan dari kegiatan ini adalah 
untuk menguatkan jiwa kewirausahaan serta bisa meningkatkan kesejahteraan para pelaku UMKM 
dalam pengelolaan UMKM melalui pembimbingan kewirausahaan berbasis E-commerce. 
Pengembangan yang kami lakukan yakni dalam hal pelatihan, pendidikan, branding serta marketing 
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produk. Pelaksanaan kegiatan pelatihan, pendidikan, dan pembimbingan kewirausahaan warga 
Kelurahan Morokrembangan ini mendapatkan respon baik pula. Pada bagian manfaat finansial dari 
kewirausahaan dapat berupa kemandirian ekonomi yang diperoleh dalam mengelola usaha. 
Sedangkan pada bagian manfaat non finansial berupa penumbuhan mental yang kuat dan tidak 
mudah menyerah dalam menghadapi berbagai permasalahan. 
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